
POLITICAS DE PRIVACIDAD

Hotel Plaza JuanCarlos operan el sitio web www.hotelplazajuancarlos.com 
(el "Sitio"). 
Se compromete a mantener la privacidad de la información de identifica-
ción personal (que incluye información como nombre, número de tarjeta de 
crédito, número de teléfono, dirección y dirección de correo electrónico) 
que usted nos proporciona cuando utiliza nuestro Sitio o nuestros servicios. 
Este aviso de privacidad describe cómo tratamos la información que recibi-
mos cuando comparte información de identificación personal con nosotros. 
También describe las opciones disponibles para usted con respecto a nues-
tro uso de su información de identificación personal y cómo puede acceder 
y actualizar esta información.

Si tiene preguntas o quejas con respecto a este aviso de privacidad o nues-
tras prácticas, comuníquese con nosotros a 
telemercadeo@distritohotelero.com

PRINCIPIOS DE PRIVACIDAD

Hotel Plaza JuanCarlos sigue los siguientes principios para proteger su pri-
vacidad:
•No recopilamos más información de identificación personal sobre usted de 
la necesaria;
•Solo utilizamos su información de identificación personal para los fines que 
especificamos en este aviso de privacidad, a menos que usted acuerde lo 
contrario;
•No conservamos su información de identificación personal si ya no es ne-
cesaria; y
•Aparte de lo que especificamos en este aviso de privacidad, no comparti-
mos su información de identificación personal con terceros.



INFORMACIÓN QUE RECOPILAMOS

Recopilamos información de identificación personal de usted si nos solicita 
información, se registra para unirse a nuestras listas de correo electrónico, 
hace una reserva con nosotros, se registra para obtener una cuenta, partici-
pa en nuestras promociones, como concursos y sorteos, realiza nuestras 
encuestas, utiliza nuestro productos y servicios, contáctenos acerca de una 
compra, o envíe un correo electrónico, llámenos o comuníquese con noso-
tros.

Para que pueda iniciar o completar una reserva con nosotros, le solicitamos 
cierta información de identificación personal en nuestro formulario de 
reservas, incluida su información de contacto (como nombre, correo elec-
trónico o dirección de envío) e información financiera (como número de 
tarjeta de crédito, fecha de caducidad).

Si realiza una reserva para otra persona, también recopilaremos el nombre y 
la dirección de esa persona para que podamos brindarle los servicios solici-
tados. Cuando nos proporcione esta información, solo la usaremos para el 
motivo específico por el cual se recopila.

Hotel Plaza JuanCarlos recibe y registra automáticamente información en 
los registros de nuestro servidor desde su navegador, incluida su dirección 
IP, tipo de dominio, versión del navegador, proveedor de servicios, cookies y 
las páginas que solicita.

CÓMO UTILIZAMOS SU INFORMACIÓN

•La información que recopilamos se puede utilizar de las siguientes mane-
ras:
•Para responder a sus solicitudes o consultas.
•Para procesar y completar sus transacciones, incluido, según corresponda, 
el servicio al cliente, la confirmación del pedido, la facturación, la entrega de 
productos o servicios y cumplir con nuestras obligaciones contractuales 
con usted.
•Con su consentimiento, para proporcionarle boletines, artículos, alertas y 
anuncios.
•Con su consentimiento, para compartir con usted ofertas de otras empre-
sas.
•Con su consentimiento, para realizar estudios de mercado.
•Analizar transacciones e historiales de compras para mejorar nuestras ofer-
tas de productos y servicios.
•Según sea necesario para verificar y validar su identidad.
•Mantener registros de nuestras interacciones con usted si hace una reserva 
o trata con nuestros representantes.
•Para prevenir, investigar o dar aviso de fraude, actividad ilegal o criminal, o 
acceso no autorizado o uso de información de identificación personal, nues-
tro Sitio o sistemas de datos.
•Para cumplir con nuestras obligaciones legales y hacer valer nuestros dere-
chos legales.
•Para cumplir con cualquier otro propósito para el que nos proporcione su 
información de identificación personal.



SEGURIDAD

La seguridad de su información de identificación personal es importante 
para nosotros. Cuando ingresa información confidencial como el número 
de tarjeta de crédito en nuestro registro o formularios de pedido, encripta-
mos esa información usando SSL.

Seguimos los estándares de la industria generalmente aceptados para pro-
teger la información de identificación personal que se nos envía, tanto du-
rante la transmisión como una vez que la recibimos. Sin embargo, ningún 
método de transmisión a través de Internet o método de almacenamiento 
electrónico es 100% seguro. Por lo tanto, aunque nos esforzamos por utilizar 
medios comercialmente aceptables para proteger su información de identi-
ficación personal, no podemos garantizar su seguridad absoluta.

La información que recopilamos sobre usted se almacena en servidores de 
acceso limitado. Mantenemos medidas de seguridad para proteger la segu-
ridad de estos servidores y su información de identificación personal. Rete-
nemos información de identificación personal solo durante el tiempo que 
sea necesario para completar una compra, frustrar el fraude o brindar servi-
cio al cliente.

CAMBIOS A ESTE AVISO DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho de modificar este aviso de privacidad en cual-
quier momento. Si realizamos cambios sustanciales a esta política, se lo 
notificaremos aquí o mediante un aviso en el Sitio. Si realizamos algún 
cambio sustancial en la forma en que usamos su información de identifica-
ción personal, se lo notificaremos por correo electrónico. Es posible que 
tenga la oportunidad de optar por no recibir tales usos nuevos o diferentes 
de su información de identificación personal antes de que el cambio entre 
en vigencia. Le recomendamos que revise periódicamente esta página para 
obtener la información más reciente sobre nuestras prácticas de privacidad.


